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MANUAL SAGRILAFT
SMART SHOPPING GROUP S.A.S.
Version: 1.0

Fecha de adopcidn: 01 de octubre de 2025
Vigencia: Indefinida, sujeta a revision periddica
Ambito de aplicacién: Toda la organizacién

1. INTRODUCCION

SMART SHOPPING GROUP S.A.S., en desarrollo de su compromiso con la
legalidad, latransparenciay la ética empresarial, adopta el presente Manual del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y
Financiacidon del Terrorismo (SAGRILAFT), como parte integral de su modelo de
control interno, prevencion de riesgos y cumplimiento normativo.

El SAGRILAFT constituye un conjunto de politicas, procedimientos,
metodologias, responsabilidades y controles orientados a prevenir, detectar,
gestionar y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos (LA) y la
financiacion del terrorismo (FT), que puedan presentarse en el desarrollo de las
actividades comerciales, operativas y administrativas de la empresa.

SMART SHOPPING GROUP S.A.S., como organizacién dedicada a la gestion,
comercializacién y consultoria en servicios de telecomunicaciones y tecnologia
en el sector empresarial (B2B), reconoce que su modelo operativo —que incluye
fuerza comercial en calle, call center, gestion digital y procesos de legalizacion de
servicios— puede estar expuesto a riesgos relacionados con:

e Suplantacion de identidad

e Vinculacion inadecuada de clientes

e \entas o activaciones irregulares

e Manipulacion o uso indebido de datos personales

e Operaciones con informacidon incompleta, inconsistente o falsa

En este contexto, el presente Manual establece un marco de actuacién que
permite a la organizacion anticiparse a dichos riesgos, mitigarlos y gestionarlos
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de manera adecuada, protegiendo sus operaciones, su reputacion, sus clientesy
su sostenibilidad en el tiempo.

Principios del Sistema

ELSAGRILAFT de SMART SHOPPING GROUP S.A.S. se fundamenta en los
siguientes principios:

o« Debidadiligencia

e Autocontrol

o Transparencia

e Prevencion delriesgo

e Responsabilidad individual y colectiva

Responsabilidades Clave dentro del SAGRILAFT

La efectividad del sistema depende de la participacién activay responsable de
todos los niveles de la organizacion. En consecuencia, se establecen las
siguientes responsabilidades:

1. Responsabilidad de la Gerencia
La Gerencia General es responsable de:
e Aprobar el Manual SAGRILAFT y sus actualizaciones
e Garantizar la implementacién del sistema
e Asignarrecursos necesarios para su funcionamiento
e Supervisar el cumplimiento del sistema dentro de la empresa

e Promover una cultura organizacional basada en la legalidad y la prevencidn
delriesgo
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2. Responsable SAGRILAFT / Oficial de Cumplimiento

La empresa designara un responsable del sistema (Oficial de Cumplimiento o
responsable equivalente), quien tendra a su cargo:

e Coordinar laimplementacion del SAGRILAFT

e Recibir, analizary gestionar reportes internos de posibles riesgos
e Monitorear el cumplimiento de los procedimientos

e Proponer mejoras al sistema

e Servircomo enlace interno frente a situaciones de riesgo

e Documentary hacer seguimiento a eventos relevantes

3. Responsabilidad de los Lideres y Jefes de Area

Los lideres de area (comercial, back office, call center, etc.) deberan:
e Garantizar que sus equipos conozcany cumplan el SAGRILAFT
e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos operativos
e Detectar comportamientos inusuales o riesgosos
e Escalar cualquier situacién sospechosa

e Participar en procesos de seguimientoy mejora

4. Responsabilidad de los Colaboradores
Todos los empleados, sin excepcion, son responsables de:
e Conocerycumplir el presente Manual
e Aplicarlos procedimientos de debida diligencia en sus funciones
o Abstenerse de participar en actividades irregulares
e Reportar de manera oportuna cualquier situacién sospechosa
e Protegerlainformacion de clientes y la empresa
Este deber es especialmente critico para:

e Comerciales en calle
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e Callcenter
e Personal de back office

e Personal que gestiona documentos o datos

Integracion con el Sistema Interno de la Empresa
ELSAGRILAFT no opera de manera aislada, sino que se integra con:
e Reglamento Interno de Trabajo
o Codigo de Eticay Buen Gobierno
e Politicas de proteccién de datos personales
e Procedimientos comerciales y operativos

Esto permite una gestién integral del riesgo dentro de la organizacion.

Caracter Obligatorio

El cumplimiento del presente Manual es obligatorio para todos los
colaboradores, y su desconocimiento no exime de responsabilidad.

Elincumplimiento de las disposiciones aqui contenidas podra dar lugar a la
aplicacién de medidas disciplinarias, conforme al Reglamento Interno de Trabajo
y la legislacion vigente.
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2. OBJETIVO DEL SAGRILAFT

El presente Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) tiene como objetivo principal
establecer las politicas, procedimientos, controles y responsabilidades
necesarios para prevenir, detectar, gestionar y mitigar los riesgos asociados al
lavado de activos (LA) y la financiacidon del terrorismo (FT) dentro de las
operaciones de SMART SHOPPING GROUP S.A.S..

Este sistema busca asegurar que todas las actividades comerciales, operativas y
administrativas de la empresa se desarrollen dentro de un marco de legalidad,
transparencia, trazabilidad y debida diligencia, evitando que la organizacion sea
utilizada, directa o indirectamente, como instrumento para la materializacion de
actividades ilicitas.

De manera especifica, el SAGRILAFT tiene los siguientes objetivos:

1. Prevencion del Riesgo

Identificar de manera oportuna los riesgos asociados al lavado de activos y la
financiacién del terrorismo que puedan surgir en los diferentes procesos de la
empresa, especialmente en:

e Lavinculacioén de clientes
e Lagestion comercial y ventas
e Elmanejo de informacidony documentacion

e Eluso de canales digitales y operativos

2. Deteccion de Operaciones Inusuales o Sospechosas

Implementar mecanismos eficaces que permitan detectar comportamientos
atipicos, inconsistentes o inusuales, derivados de:

e Informaciénincompleta o falsa de clientes
e Operaciones comerciales irregulares
e Patrones de comportamiento anormales en procesos de venta

e Usoinadecuado de datos o documentacion
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3. Gestion y Control del Riesgo

Establecer procedimientos claros para analizar, gestionar y dar tratamiento a los
riesgos identificados, garantizando:

o Trazabilidad de las operaciones
e Control de lainformacion
e Validacién de clientes y transacciones

e Registro adecuado de la actividad comercial

4. Cumplimiento Normativo

Asegurar que la empresa actue en cumplimiento de la legislacion colombiana
aplicable en materia de prevencion del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, asi como de las mejores practicas empresariales en gestion del riesgo.

5. Proteccion de la Empresa

Proteger a SMART SHOPPING GROUP S.A.S. frente a:
e Riesgos legales
e Sanciones administrativas
o Dafo reputacional

e Pérdidas econdmicas derivadas de actividades ilicitas

6. Cultura Organizacional de Prevencion

Fomentar en todos los colaboradores una cultura de prevencion,
responsabilidad y reporte, promoviendo:

Conductas éticas

Transparencia en las operaciones

Compromiso individual con el cumplimiento del sistema

Reporte oportuno de situaciones sospechosas

SMART SHOPPING GROUP 901917569-3 / Cr 26 No. 4 B 29 Fusagasuga (Cundinamarca)



ALIADO
g an:E,ing Claro-empresas

7. Responsabilidad Individual y Colectiva

Establecer que la gestion del riesgo LA/FT no es exclusiva de un area, sino una
responsabilidad de todos los colaboradores, especialmente de aquellos que
intervienen en:

e Procesos comerciales
e Atencidén alcliente
e Manejo de documentos

e Validacion de informacion

Paragrafo final. Alcance practico del objetivo

Elcumplimiento de este objetivo implica que todas las decisiones, operaciones y
actividades dentro de SMART SHOPPING GROUP S.A.S. deberan ejecutarse de
manera tal que:

e Sean verificables
e Seantrazables
e Seantransparentes

e Cumplan con los controles definidos
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3. ALCANCE DEL SAGRILAFT

El presente Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) aplica de manera integral a
todas las actividades, procesos, operaciones y relaciones comerciales de SMART
SHOPPING GROUP S.A.S., independientemente del canal, area o modalidad de
prestacion del servicio.

Elalcance del sistema se determina bajo los siguientes criterios:

1. Alcance Personal

ELSAGRILAFT es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores de
la empresa, sin excepcion, incluyendo:

e Personal administrativo

e Personal de back office

e Ejecutivos de cuentay comerciales en calle
e Personalde call centery ventas digitales

e Lideresde area

e Directivosy gerencia

Cada colaborador es responsable de aplicar las disposiciones del sistema en el
desarrollo de sus funciones, especialmente en aquellas actividades que
impliquen relacion con clientes, manejo de informacidn o procesos comerciales.

2. Alcance Funcional

ELSAGRILAFT cubre todos los procesos internos de la empresa que puedan
implicar exposicion a riesgos de lavado de activos o financiacidon del terrorismo,
incluyendo, pero sin limitarse a:

e Procesos comerciales y de ventas (PAP, call center, B2B)
e Vinculaciény validacién de clientes
e Recepcidny gestion de documentacion

e Legalizacion de servicios y contratos
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o Gestion de bases de datos
e Atencidn al cliente y gestion de PQRS

e Usoyadministracién de herramientas tecnoldgicas

3. Alcance Operativo por Canales

El sistema aplica a todos los canales a través de los cuales SMART SHOPPING
GROUP S.A.S. desarrolla su operacion, tales como:

a) Ventas en calle (PAP y gestion territorial)

)
b) Call center y atenciéon remota
c) Gestion digital y plataformas tecnolégicas
)

d) Procesos internos de validacion y back office

Cada canal presenta niveles de riesgo diferentes, por lo cual debera aplicar
controles especificos conforme a las politicas y procedimientos definidos en el
sistema.

4. Alcance sobre Clientes y Relacionamiento Comercial

ELSAGRILAFT aplica a todas las relaciones comerciales establecidas por la
empresa, especialmente en:

e Clientes nuevos

e Clientes actuales

e Prospectos

e Empresas aliadas o intermediarios (cuando aplique)
Incluye los procesos de:

e Identificacion

e Validacion

e \Verificacion de informacion

e Seguimiento de comportamiento
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5. Alcance sobre la Informacion y Datos
El sistema cubre todo el ciclo de vida de la informacidn, incluyendo:

Recolecciéon de datos

Almacenamiento

e Uso

Consulta

Transferencia

e Eliminacion
Aplica especialmente para:
o Datos personales
e Informaciéon comercial
e Documentacion contractual

¢ Informacion financiera o de contacto

6. Alcance Geografico

ELSAGRILAFT aplica a todas las operaciones desarrolladas por SMART SHOPPING
GROUP S.A.S. dentro del territorio nacional, asi como a cualquier interaccion
comercial o digital que genere vinculacion con clientes en diferentes regiones del
pais.

7. Alcance Tecnologico

El sistema aplica a todas las tecnologias, plataformas, sistemas y herramientas
utilizadas por la empresa, incluyendo:

e« CRM

e Sistemas de ventas

o Plataformas de call center
e Correos corporativos

e Aplicativos de gestion documental
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Especialmente en el control de accesos, trazabilidad y uso adecuado de la
informacion.

8. Obligatoriedad y Extension del Alcance

ELSAGRILAFT hace parte integral del sistema de control interno de la empresay se
articula con:

e Reglamento Interno de Trabajo

o Codigo de Eticay Buen Gobierno

e Politicas de proteccién de datos

e Procesos comerciales y operativos

Su cumplimiento es obligatorio y su alcance se extiende a todas las actuaciones
realizadas en nombre de la empresa.

Paragrafo final. Responsabilidad dentro del alcance

Todo colaborador que intervenga, directa o indirectamente, en procesos incluidos
dentro del alcance del presente sistema, sera responsable de:

e Aplicarlos controles establecidos

e Actuar con debida diligencia

e Reportar situaciones sospechosas

e Cumplir los lineamientos definidos en el Manual

Elincumplimiento de estas obligaciones podra generar consecuencias
disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Trabajo.
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4. MARCO NORMATIVO DEL SAGRILAFT

El presente Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) de SMART SHOPPING GROUP
S.A.S. se fundamenta en el marco normativo colombiano vigente, asi como en las
mejores practicas nacionales e internacionales en materia de prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Este sistema se adopta en cumplimiento del deber empresarial de prevenir
riesgos legales, reputacionales y operativos, y de garantizar que la organizacion
no sea utilizada como instrumento para actividades ilicitas.

1. Normativa Constitucional y Principios Generales

EL SAGRILAFT se estructura sobre los principios fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de Colombia, en especial:

e Elprincipio de legalidad
e Eldeberde colaborar con la administracién de justicia

e Laproteccion del orden econémicoy social

2. Cédigo Sustantivo del Trabajo

En el ambito laboral, el SAGRILAFT se apoya en las disposiciones del Codigo
Sustantivo del Trabajo (CST), en especial:

e Articulo 58: Obligaciones del trabajador (lealtad, obedienciay diligencia)
e Articulo 60: Prohibiciones del trabajador

e Articulo 62: Terminacién del contrato por justa causa

@ Estas normas permiten vincular el incumplimiento del SAGRILAFT con
medidas disciplinarias laborales.

3. Normativa sobre Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El sistema se alinea con las disposiciones generales del Estado colombiano en
materia de prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo,
incluyendo:
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¢ Lineamientos emitidos por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF)

¢ Recomendaciones del Grupo de Accidén Financiera Internacional
(GAFI/FATF)

e Normas del ordenamiento penal relacionadas con lavado de activos y
financiacién del terrorismo

#® Aunque SMART SHOPPING GROUP S.A.S. no es una entidad vigilada
directamente por la Superintendencia Financiera, adopta voluntariamente
estandares preventivos como parte de buenas practicas.

4. Normativa de Proteccion de Datos Personales

EL SAGRILAFT se articula con la normativa en materia de proteccién de datos
personales, especialmente:

e Ley1581de 2012
o Decreto 1377 de 2013
e Normas concordantes sobre tratamiento de datos
Esto es particularmente relevante para la empresa debido al manejo de:
e Informacion de clientes
e Documentacion comercial

e Bases de datos

5. Normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema se integra con el marco normativo del SG-SST, en especial:
o Decreto 1072 de 2015
e Resolucion 0312 de 2019

En lo relacionado con la prevencion de riesgos psicosociales y
organizacionales, que pueden impactar indirectamente la gestion del riesgo de
fraude o irregularidades.
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6. Normativa sobre Acoso Laboral y Etica Empresarial
El presente sistema también se articula con:

e Ley1010de 2006 (Acoso Laboral)

e Politicas internas de éticay buen gobierno

Esto permite garantizar un entorno organizacional que favorezca la transparenciay
el reporte de irregularidades.

7. Normativa Interna de la Empresa

EL SAGRILAFT forma parte del sistema de control interno de SMART SHOPPING
GROUP S.A.S. y se integra con:

e Reglamento Interno de Trabajo

e Codigo de Eticay Buen Gobierno

e Politicas de proteccion de datos personales

o Politicas de uso de tecnologia y seguridad de la informacién
e Procedimientos comerciales y operativos

Estas normas internas permiten materializar la aplicacion practica del sistema
dentro de la operacion diaria.

8. Estandares y Buenas Practicas Empresariales

Adicionalmente, el sistema se guia por estandares de buenas practicas tales
como:

e Enfoque basado enriesgo

o Debidadiligencia

e Trazabilidad de operaciones

e Controlinternoy supervision

e Cultura organizacional de cumplimiento

Estos estandares permiten a la empresa adoptar un enfoque preventivo,
adaptable y alineado con las exigencias del mercado.
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Paragrafo final. Aplicacion del marco normativo

El presente marco normativo constituye la base juridica para la adopcion,
implementaciény exigibilidad del SAGRILAFT dentro de SMART SHOPPING
GROUP S.A.S., y servird como fundamento para la toma de decisiones, la
aplicacién de controles y la imposicién de medidas disciplinarias cuando
corresponda.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SAGRILAFT

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. establece una estructura organizacional clara
para la gestion del Sistema de Autocontroly Gestion del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacioén del Terrorismo (SAGRILAFT), con el fin de garantizar su
adecuada implementacion, supervision y cumplimiento en todos los niveles de la
organizacion.

La responsabilidad del sistema se distribuye de la siguiente manera:

1. Gerencia General

La Gerencia General es la maxima autoridad responsable del SAGRILAFT dentro
de SMART SHOPPING GROUP S.A.S. y debera:

e Aprobar el Manual SAGRILAFT y sus actualizaciones
o Definir la politica institucional de prevencién de LA/FT

e Asignar los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos necesarios para el
funcionamiento del sistema

e Supervisar peridodicamente la implementacién del SAGRILAFT

e Promover una cultura organizacional basada en la legalidad, la
transparenciay el control del riesgo

o Respaldarlas decisiones del responsable del sistema frente a situaciones
de riesgo

La Gerencia no podra delegar la responsabilidad final del sistema, aunque si las
funciones operativas.

2. Responsable del SAGRILAFT / Oficial de Cumplimiento

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. designara un Responsable del SAGRILAFT
(Oficial de Cumplimiento o equivalente), quien sera el encargado de la
administracién, seguimiento y control del sistema.

Sus funciones principales seran:
e Coordinar laimplementacién del SAGRILAFT en toda la empresa

e Identificar, evaluary monitorear los riesgos de LA/FT
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e Recibir, analizary gestionar reportes internos de operaciones inusuales o
sospechosas

o Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos
e Proponer ajustes y mejoras al sistema

e Documentary mantener evidencia de las actuaciones del sistema

e Servir como punto de contacto interno frente a situaciones de riesgo

Este rol podra ser desempefado por un funcionario interno designado por la
Gerencia o un tercero contratado, segun la estructura de la empresa.

3. Lideres de Area (Comercial, Back Office, Call Center, Administrativo)

Los lideres de area tienen un rol clave en la implementacion practica del
SAGRILAFT, ya que estan en contacto directo con la operacion.

Sus responsabilidades incluyen:

e Asegurar que los colaboradores de su equipo conozcany apliquen el
SAGRILAFT

e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos en su area

o Detectar comportamientos inusuales o inconsistentes

o Escalar de manera oportuna cualquier situacion sospechosa

e Apoyar los procesos de seguimiento y evaluacién del desempefio

e Asegurar que los procesos operativos incluyan validacion y control de
informacioén

Los lideres son el primer filtro de control real dentro de la operacién.
4. Area Comercial (Ejecutivos de Cuenta y Comerciales en Calle)

El personal comercial tiene alto nivel de exposicion al riesgo, por lo que sus
responsabilidades son criticas.

Deberan:
e Aplicarla debida diligencia en el proceso de vinculacién de clientes
e \Verificar la autenticidad de la informacidon entregada por los clientes

o Abstenerse de realizar ventas con informacién incompleta, falsa o
inconsistente
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Cumplir estrictamente los procesos de validacion definidos por la empresa

Reportar cualquier situacion sospechosa relacionada con clientes o
transacciones

Evitar promesas comerciales engafiosas o fuera de los lineamientos
establecidos

Elincumplimiento en este nivel puede generar riesgos legales directos para la
empresa.

5. Personal de Call Center y Canales Digitales

El personal de call centery gestién remota debera:

Aplicar los protocolos de validacion en cada interaccion

Registrar de manera verazy completa toda la informacion de clientes
Detectar inconsistencias en datos o comportamiento del cliente
Reportar situaciones sospechosas al lider o responsable SAGRILAFT

Cumplir con los guiones y procedimientos definidos

Este canal es critico por el volumen de operaciones y la baja presencialidad.

6. Area de Back Office y Procesos de Legalizacién

El personal de back office cumple un rol clave en la validacién final de la
informacion, por lo que debera:

Verificar la completitud y consistencia de los documentos
Validar informacién contra bases de datos y sistemas

Evitar la aprobacion de procesos que no cumplan requisitos
Controlar la trazabilidad documental

Reportar cualquier irregularidad detectada

Este es el ultimo control antes de formalizar operaciones, por lo cual es

altamente critico.
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7. Responsabilidad de Todos los Colaboradores

Todos los empleados de SMART SHOPPING GROUP S.A.S., sin excepcion,
deberan:

e Conocerycumplir el presente Manual

e Actuar condiligencia, éticay transparencia

e Protegerlainformacion de la empresay de los clientes

e Reportar cualquier situacion que pueda representar un riesgo

e Abstenerse de participar directa o indirectamente en actividades
irregulares

ELSAGRILAFT es una responsabilidad colectiva, no exclusiva de un area.

Paragrafo primero. Responsabilidad por omision

La omisién en la aplicacién de los controles, la falta de reporte de situaciones
sospechosas o la participaciéon en actividades contrarias al presente Manual
podra generar:

e Sanciones disciplinarias
e Terminacion del contrato por justa causa

e Acciones legales en los casos que aplique

Paragrafo segundo. Articulacion con el Reglamento Interno

Las funciones y responsabilidades establecidas en este articulo se encuentran
alineadas con el Reglamento Interno de Trabajo, especialmente en materia de:

e Deberes deltrabajador
e Usodeinformacién
e Conductas indebidas

e Régimen disciplinario
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6. METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO SAGRILAFT

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. adopta una metodologia sistematica, continua
y basada en riesgo para la gestion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (LA/FT), la cual permite identificar, analizar, evaluar, controlary
monitorear los riesgos a los que esta expuesta la organizacion.

Esta metodologia se fundamenta en el principio de autocontrol empresarial,
combinando practicas preventivas, correctivas y de seguimiento permanente.

6.1 Etapas de la Gestion del Riesgo

La gestién del riesgo SAGRILAFT en SMART SHOPPING GROUP S.A.S. se desarrolla
en las siguientes etapas:

1. Identificacion del Riesgo

En esta etapa la empresa identifica los posibles escenarios en los cuales podria
verse expuesta a riesgos de LA/FT, teniendo en cuenta su operacion, modelo de
negocioy canales de venta.

Los riesgos se analizan principalmente en funcién de:
e Clientes: identidad, comportamiento, tipo de empresa o persona
o Canales: ventas en calle, call center, digital

e Productos o servicios: servicios de telecomunicaciones, activaciones,
contratos

e Jurisdiccion: ubicacién geografica de los clientes
Ejemplo aplicado a SMART SHOPPING:

e Cliente coninformacionincompleta

e Ventas con documentos inconsistentes

e Activaciones sin trazabilidad

e Usoindebido de datos de terceros
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2. Medicion o Evaluacion del Riesgo
Una vez identificados los riesgos, se evalian en funcion de:
¢ Probabilidad de ocurrencia (alta, media, baja)
e Impacto en la empresa (econémico, legal, reputacional)

Cadariesgo se clasifica de acuerdo con su nivel de criticidad, permitiendo
priorizar su tratamiento.

Ejemplo:
e Suplantacién - alta probabilidad + alto impacto = riesgo alto

o Errorenregistro » baja probabilidad + bajo impacto = riesgo bajo

3. Control del Riesgo

En esta etapa se definen los mecanismos para mitigar o reducir los riesgos
identificados.

Los controles pueden ser:

e Preventivos (antes de que ocurra el riesgo)

o Detectivos (paraidentificar irregularidades)

e Correctivos (para actuar cuando el riesgo se materializa)
Ejemplos de controles en SMART SHOPPING:

e Validacion documental obligatoria

e Usode CRMy trazabilidad

e Metasy control de gestion comercial

e Supervision por lideres

e Restriccidn de accesos

4. Monitoreo y Seguimiento

Consiste en la revisidon constante del comportamiento de los riesgos, asegurando
que:

e Los controles funcionan correctamente
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e Seidentifican nuevas amenazas

e Setoman acciones correctivas oportunas
Incluye:

e Auditoriasinternas

e Seguimiento aindicadores

e Evaluaciéon de desempeno

e Analisis de casos sospechosos

6.2 Factores de Riesgo en SMART SHOPPING

La empresa ha identificado como principales factores de riesgo LA/FT los
siguientes:

1. Riesgo por Clientes
e Clientes coninformacién incompleta o inconsistente
e Dificultad para validar identidad
e Empresas sin trazabilidad clara

e Clientes con comportamientos inusuales

2. Riesgo por Canales
e Ventas en calle: dificil validacion en tiempo real
e Call center: riesgo de suplantacion o informacion falsa

o Digital: menor control fisico

3. Riesgo por Talento Humano
e Comerciales que priorizan metas sobre validacion
e Manipulacion de informacion

e Reportesincompletos o alterados
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4. Riesgo por Tecnologia
e Usoindebido de accesos
e Filtracion de datos

o Falta de trazabilidad en sistemas

6.3 Herramientas de Gestion del Riesgo

SMART SHOPPING implementara herramientas para gestionar el riesgo, tales
como:

e Matriz de riesgos SAGRILAFT

e CRMysistemas de trazabilidad
e Formularios de validacion

e Reportesinternos

e Indicadores de desempeifio

6.4 Enfoque Basado en Riesgo

La gestidon del SAGRILAFT se aplicara bajo un enfoque basado en riesgo, lo que
implica que:

e Losrecursos de control se priorizan en areas criticas
e No todos los procesos tienen el mismo nivel de control

e Las decisiones se toman con base en la criticidad del riesgo

6.5 Responsabilidad en la Gestion del Riesgo

Cada nivel organizacional participa en la gestion del riesgo:
e Gerencia~ supervision
e Oficial » controly analisis
e Lideres » ejecucion

e Colaboradores » cumplimiento
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Paragrafo final. Naturaleza preventiva del sistema

La metodologia de gestion del riesgo establecida en este Manual tiene un caracter
preventivo y obligatorio, orientado a:

e Evitar que la empresa sea utilizada para actividades ilicitas
e Detectar operaciones sospechosas
e Proteger la sostenibilidad del negocio

Elincumplimiento de los controles establecidos en esta metodologia podra
generar consecuencias disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Trabajo.
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7. MATRIZ DE RIESGO SAGRILAFT - SMART SHOPPING GROUP S.A.S.

Fecha: 01 de octubre de 2025
Metodologia: Probabilidad vs Impacto
Escala: Bajo / Medio / Alto

@ RIESGO 1: Suplantacion de identidad de clientes

Factor: Clientes
Area impactada: Comercial / Call Center / Back Office

o Descripciondelriesgo:
Posibilidad de vincular clientes utilizando informacién falsa, documentos
adulterados o sin autorizacion del titular.

o Probabilidad: Alta

¢ Impacto: Alto

« Nivelderiesgo: @ ALTO
Controles existentes:

e Validacion documental obligatoria

e Registroen CRM

e \Verificacion por call center

o Back office valida informacién
Controles adicionales recomendados:

o Validacion cruzada con base de datos

e Doble validacion para clientes empresariales

e Grabacion obligatoria de confirmaciones
Responsable:

o Comercial

o Callcenter

e Back office
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@ RIESGO 2: Ventas irregulares o fraudulentas

Factor: Talento humano (comerciales)
Area impactada: Comercial / Facturacion / Clientes

e Descripcion:
Ventas realizadas con informacidn falsa, promesas no autorizadas o
manipulacién de datos para cumplir metas.

o Probabilidad: Alta

e Impacto: Alto

« Nivel: @ ALTO
Controles existentes:

o Metas comerciales monitoreadas

e Registro obligatorio en CRM

e Seguimiento por lideres
Controles adicionales:

e Auditorias aleatorias de ventas

e CruceconPQR

e Validacion postventa
Responsable:

e Gerencia Comercial

e Lideres comerciales

o Back office

Conectado con reglamento: > Incumplimiento reiterado = justa causa (Art. 62
CST)

@ RIESGO 3: Informacién incompleta o inconsistente de clientes

Factor: Cliente / proceso
Area: Comercial / Back office
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e Descripcion:
Ingreso de datos incompletos que dificultan trazabilidad o validacion.

o Probabilidad: Media

¢ Impacto: Alto

« Nivel: @ MEDIO-ALTO
Controles:

o Checklists documentales

e Validacion por back office

e Rechazo de documentacion incompleta
Responsable:

e Comercial

e Back office

@ RIESGO 4: Uso indebido de datos personales

Factor: Tecnologia / talento humano
Area: Toda la empresa

e Descripcion:
Uso, copia o filtracidon no autorizada de datos de clientes.

e Probabilidad: Media

e Impacto: Alto

+ Nivel: @ MEDIO-ALTO
Controles:

e Politica de proteccion de datos

o Restriccion de accesos

e Monitoreo de sistemas
Responsable:

e Todos los empleados
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o Oficial SAGRILAFT

Conectado con reglamento: > Falta grave o muy grave

@ RIESGO 5: Manipulacién de reportes o indicadores

Factor: Comercial / Call center
Area: Control operativo

e Descripcion:
Alteracién de informacién en CRM o reportes para aparentar cumplimiento.

e Probabilidad: Media
e Impacto: Alto
« Nivel: @ MEDIO-ALTO
Controles:
e Auditoria de CRM
e Comparacion de datos reales vs sistema

e Supervision de leaders

RIESGO 6: Fallas en la trazabilidad de operaciones

Factor: Proceso / tecnologia
Area: Back office / sistemas

e Descripcion:
Imposibilidad de rastrear operaciones o decisiones comerciales.

o Probabilidad: Media
e Impacto: Medio
e Nivel: MEDIO
Controles:
e Registro obligatorio en plataformas
o Control documental

e Auditorias de proceso
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RIESGO 7: Conectividad deficiente en teletrabajo

Factor: Tecnologia
Area: Lead generators / Call center

e Descripcion:
Pérdida de control operativo o errores por fallas técnicas.

o Probabilidad: Media
e Impacto: Medio
e Nivel: MEDIO
Controles:
e Requisitos minimos de conexidn
e Supervision de tiempos de conexidn

e Reportes obligatorios

@ RIESGO 8: Incumplimiento de protocolos internos

Factor: Talento humano
Area: Todas

e Descripcion:
No seguir procesos establecidos.

e Probabilidad: Baja

e Impacto: Medio

« Nivel: @ BAJO-MEDIO
Controles:

e Capacitacion

e Manuales definidos

e Seguimiento disciplinario
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8. ESCALA DE EVALUACION

Nivel Descripcion
® Alo Requiere control inmediato y seguimiento constante
@ Medio-alto Requiere controles reforzados

Medio Control estandar

® B30 Seguimiento periédico
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8. DEBIDA DILIGENCIA (CONOCIMIENTO DEL CLIENTE)

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. implementa un proceso obligatorio de Debida
Diligencia, con el fin de garantizar que todos los clientes vinculados a la empresa
sean identificados, verificados y validados de manera adecuada, reduciendo el
riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y fraude comercial.

Este proceso serd obligatorio en todas las etapas de la relacién comercial,
desde el primer contacto hasta la legalizacion del servicio.

8.1 Principio de Debida Diligencia
Toda relacién comercial deberd cumplir con los principios de:
o Identificacion del cliente
o Verificacion de la informacion
o Validacion documental
o Trazabilidad de la operacion

Ninguna venta podra ser formalizada sin el cumplimiento completo de este
proceso.

8.2 ETAPAS DE LA DEBIDA DILIGENCIA

ETAPA 1: RECOLECCION DE INFORMACION (Comercial / Call Center)
El primer responsable es el comercial o asesor.
Debe obtener como minimo:
Para personas juridicas (empresas):
e Camara de comercio actualizada
e NIT/RUT
e Documento del representante legal

e Datos de contacto (correo, teléfono, direccién)
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Para personas naturales:
e Documento de identidad
e Datos completos de contacto

e Informacion basica de actividad econdmica

NO ESTA PERMITIDO:
e Recibirinformaciénincompleta
e Aceptardocumentos ilegibles
e Inventar datos
o Registrar informacion sin verificar

Esto conecta directamente con faltas graves del reglamento.

ETAPA 2: VALIDACION COMERCIAL (Primer filtro)
El comercial debera verificar:
e Coherencia entre lo que dice el cliente y los documentos
e Que los datos coincidan
e Que el cliente realmente exista
e Que la operacidén tenga sentido comercial
Ejemplos de alerta:
e Empresa sin actividad clara
e Cliente que no sabe su propio negocio

e Informacién inconsistente

ETAPA 3: REGISTRO EN CRMY TRAZABILIDAD
Todo cliente debe ser registrado en:
e CRM

e Plataforma comercial
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e Sistemainterno
El registro debe ser:

e Completo

e Veraz

e Trazable

e Sin modificaciones no justificadas

ETAPA 4: VALIDACION BACK OFFICE (CONTROL CRITICO)
El equipo de back office actia como segunda linea de control (OBLIGATORIA).
Debe:

e Validar documentos

e Revisar coherencia de la informacion

e Confirmar cumplimiento de requisitos

e Rechazar casos incompletos o inconsistentes

PROHIBIDO:
e Aprobarventasincompletas
e Omitir validaciones por presion comercial
e Aceptar documentos dudosos

Este es el punto méas importante en defensa legal.

ETAPA 5: VALIDACION FINAL / LEGALIZACION

Antes de activar el servicio:
e Sevalida que toda la informacidn esté correcta
e Se confirma que el cliente es legitimo
e Sedejaevidencia documental

Si hay dudas > NO SE APRUEBA
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8.3 DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA
Se aplicara una validacion adicional cuando existan senales de riesgo, tales como:
¢ Informacionincompleta o inconsistente
e Cliente reticente a entregar documentos
o Cambios frecuentes de datos
e Activaciones sospechosas

e Reclamos o PQR recurrentes

En estos casos:
e Seescalaalresponsable SAGRILAFT
e Se solicitainformacion adicional

e Sedetiene el proceso si es necesario
8.4 RESPONSABILIDAD POR NIVEL

Comercial / Call Center
e Recogerinformacién correctamente
e Validar coherencia

e No forzar ventas

Back Office
e Validar documentacion
e Rechazarirregularidades

e Garantizar trazabilidad
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Lideres
e Supervisar cumplimiento

e Detectar patrones irregulares

Oficial SAGRILAFT
e Analizar casos sospechosos

e Definiracciones

8.5 PROHIBICIONES EXPRESAS
Queda estrictamente prohibido:
e Vender sin documentaciéon completa
e Aceptarinformacion falsa
o Alterar datos del cliente
o Crearclientesficticios
e Omitirvalidaciones
e Priorizar metas sobre cumplimiento

Estas conductas constituyen faltas graves o muy graves.

8.6 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
Elincumplimiento del proceso de debida diligencia podra generar:
e Llamados de atencién
e Suspensiones
e Terminacién del contrato por justa causa
e Acciones legales
Conforme a:
e Reglamento Interno

e Articulo62 CST
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8.7 PRINCIPIO DE TRAZABILIDAD
Toda operaciéon debe poder:

Ser rastreada
Ser verificada
Tener soporte documental

Esto es lo que protege a la empresa en auditoria o demanda.
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9. SENALES DE ALERTA - SAGRILAFT

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. establece un conjunto de senales de alerta,
entendidas como comportamientos, situaciones o caracteristicas atipicas que
pueden indicar la posible existencia de riesgos asociados al lavado de activos,
financiacién del terrorismo, fraude o irregularidades en las operaciones
comerciales.

Estas sefales no constituyen prueba de una conductalilicita, pero si representan
indicios que deben ser analizados, documentados y, cuando corresponda,
reportados.

El reconocimiento oportuno de estas sefales es una responsabilidad compartida
por todos los colaboradores.

9.1 Senales de alerta relacionadas con clientes
Se consideran sefiales de alerta, entre otras:

o Clientes que se niegan a entregar informacion completa o
documentacion requerida

e Informacién inconsistente entre documentos (nombre, NIT, direccién, etc.)
e Empresasrecién creadas sin actividad clara o verificable

e Clientes que no conocen su propia actividad comercial

e Uso frecuente de intermediarios sin justificacion clara

e Clientes que solicitan procesos rapidos evitando controles

9.2 Senales de alerta en el proceso comercial
Especialmente criticas para comerciales y call center:
e Ventas con datos incompletos o inconsistentes
e Presidnindebida para cerrar ventas sin validacion
e Uso de documentos de terceros sin soporte claro
o Ofertas o condiciones comerciales no autorizadas

e Clientes que cambian constantemente de informacion durante el proceso
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e Cantidad inusual de ventas en corto tiempo sin respaldo claro

En SMART SHOPPING este es uno de los riesgos mas altos.

9.3 Senales de alerta en comportamiento del cliente
o Cliente que evita contacto directo
e Uso de diferentes numeros o correos sin justificacion
o Respuestas evasivas o incoherentes
e Clientes que no aceptan verificacion

e Solicitudes repetitivas de modificacién de datos

9.4 Senales de alerta en documentacion
e Documentosilegibles o incompletos
e Alteraciones visibles en documentos
e Inconsistencia entre documentos entregados
e Documentos vencidos o invalidos

e Informacién duplicada en diferentes clientes

9.5 Senales de alerta en canal Call Center y digital
e Cliente que responde con informacidn contradictoria
e Usosospechoso de canales digitales
e Grabaciones con inconsistencias
e Respuestas automatizadas o no coherentes

e Solicitudes realizadas por terceros sin autorizacion

9.6 Senales de alerta en Back Office
e Expedientesincompletos que pasan multiples filtros

e Validaciones omitidas o no documentadas
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e Presion para aprobar procesos sin requisitos
e Diferencias entre lo reportado por comerciales y lo documentado

e Activaciones sin trazabilidad clara

9.7 Senales de alerta relacionadas con colaboradores
MUY IMPORTANTE para proteccidn de la empresa:
e Comerciales que priorizan metas sobre validacién
e Alteraciéon de informacion en CRM
e Rechazo a controles o supervision
e Usoindebido de bases de datos
o Altatasa de errores o reclamaciones asociadas a un colaborador

e Reincidencia en incumplimiento de procedimientos

9.8 Senales de alerta operativas y sistémicas
e Picosinusuales en activaciones
e Altos niveles de PQR o cancelaciones tempranas
e Diferencias entre sistemas
e Actividades sin registro en CRM

e Pérdida de trazabilidad

9.9 Tratamiento de sefales de alerta
Cuando se identifique una sefial de alerta:

1. Elcolaborador debera reportarla inmediatamente a su lider o al
responsable SAGRILAFT

2. Serealizara un analisis preliminar
3. Sepodra:

o Solicitarinformacién adicional
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o Detenerel proceso
o Escalarelcaso

NUNCA se debe ignorar una senal de alerta

9.10 Prohibicion de omision

Queda estrictamente prohibido:
e Ignorar sefales de alerta
e Continuar procesos a pesar de inconsistencias
e Omitir controles por presién comercial

o Noreportar situaciones sospechosas

9.11 Consecuencias del incumplimiento
Elincumplimiento en la gestidn de senales de alerta podra generar:
e Llamados de atencion
e Sanciones disciplinarias
e Terminacion del contrato por justa causa
Conforme a:
e Reglamento Interno

e Articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo

Paragrafo final

Las senales de alerta constituyen un mecanismo fundamental para la prevencion
delriesgo y deben ser consideradas como una herramienta de proteccion tanto
para la empresa como para los colaboradores.

Su gestidon adecuada contribuye a garantizar la legalidad, transparenciay
sostenibilidad de SMART SHOPPING GROUP S.A.S.
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10. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. establece el presente procedimiento para el
reporte, analisis y gestion de operaciones inusuales o sospechosas, con el fin
de garantizar la oportuna identificacién de riesgos asociados al lavado de activos,
financiacioén del terrorismo, fraude o irregularidades en la operacion.

10.1 Definicion de Operacion Sospechosa

Se entendera como operacién sospechosa toda aquella situacion,
comportamiento, transaccion o actividad que:

e Notenga justificacion clara

e« No guarde coherencia con la actividad del cliente
e Presente inconsistencias o irregularidades

e Genere dudas razonables sobre su legalidad

Puede surgir a partir de una o varias sefiales de alerta.

10.2 Principio de Reporte Obligatorio
Todos los colaboradores tienen la obligacion de:

Reportar cualquier situacion sospechosa
Hacerlo de manera inmediata

No omitir informacién relevante

Actuar con buena fe

Ningun colaborador podra ignorar una operacion sospechosa.
10.3 Flujo de Reporte de Operaciones Sospechosas

ETAPA 1: Deteccion
El proceso inicia cuando un colaborador identifica una sefial de alerta en:
e Clientes

e Documentacioén
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e Proceso comercial

e Comportamiento del cliente

e Usodeinformacion
Principalmente detectado por:

e Comerciales

o Callcenter

e Back office

ETAPA 2: Reporte Interno
El colaborador debera reportarinmediatamente la situacion a:

e Suliderdirecto
o

e Elresponsable SAGRILAFT
Elreporte puede hacerse a través de:

e Correo institucional

e Formato definido por la empresa

e Canalinterno establecido

ETAPA 3: Registro del Caso
Toda situacioén reportada debera:
e Serdocumentada

Tener fecha

Identificar responsable
e Describir la situacion

Esto permite trazabilidad completa.
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ETAPA 4: Analisis del Caso
El responsable SAGRILAFT debera:
e Revisar lainformacion
e Solicitar soporte adicional
e Analizar el nivel de riesgo
e Determinar sila operacioén es:
o Normal
o Inusual

o Sospechosa

ETAPA 5: Decision
Dependiendo del analisis, se podra:

Aprobar operacion (si no hay riesgo)
Solicitar correcciones

Rechazar operacion

Escalar a Gerencia

Activar medidas disciplinarias

ETAPA 6: Cierre y Seguimiento
El caso debe:

e Quedardocumentado

e Tenerunadecision final

e Hacerseguimiento si aplica

10.4 Confidencialidad del Reporte

Toda la informacidn relacionada con reportes de operaciones sospechosas sera
tratada con:

e Confidencialidad
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e Reserva
e Uso exclusivo para fines internos

El colaborador que reporta sera protegido.

10.5 Proteccion del Colaborador
SMART SHOPPING GROUP S.A.S. garantiza que:

No habra represalias contra quien reporte de buena fe
Se protegera la identidad del colaborador
Elreporte no afectara su posicion laboral

10.6 Prohibiciones
Se prohibe expresamente:
e Omitir reportes
e Ocultarinformacion relevante
e Alterar evidencia
e Permitir operacidén pese a sospechas

e Tomar decisiones sin autorizacion

10.7 Consecuencias del Incumplimiento
Elincumplimiento del proceso de reporte podra generar:
e Llamados de atencién
e Sanciones disciplinarias
e Despido porjusta causa
e Acciones legales
Conforme a:
e Reglamento Interno

e Articulo 62 CST
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10.8 Evidenciay Soporte

Toda operacion sospechosa debera contar con:
e Registro documental
e Evidencia de anélisis
e Decision trazable

Esto es clave en caso de auditoria o investigacion.

Paragrafo final

El reporte de operaciones sospechosas constituye un pilar fundamental del
SAGRILAFT, ya que permite a SMART SHOPPING GROUP S.A.S. actuar de manera
oportuna frente a riesgos potenciales, fortaleciendo la cultura de prevenciony la
proteccion de la organizacion.
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11. CAPACITACION Y CULTURA SAGRILAFT

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. implementara programas de capacitacion
continua en SAGRILAFT con el fin de garantizar que todos los colaboradores
comprendan, apliquen y refuercen los controles establecidos en el sistema.

11.1 Objetivo de la Capacitacion
Fortalecer la cultura organizacional en materia de:

e Prevenciénde LA/FT

Cumplimiento normativo

Identificacién de riesgos

Reporte de operaciones sospechosas

11.2 Alcance de la Capacitacion
Sera obligatoria para:
e Todo el personal de la empresa
e Nuevosingresos (induccion)
« Areas criticas:
o Comerciales
o Callcenter

o Back office

11.3 Modalidades
e Capacitaciones presenciales
o Virtuales
o Material digital

e Socializacién via intranet o plataformas

SMART SHOPPING GROUP 901917569-3 / Cr 26 No. 4 B 29 Fusagasuga (Cundinamarca)



ALIADO
g an;[t)ing Claro-empresas

11.4 Periodicidad
e Induccidn alingreso
e Reinduccién anual

e Refuerzo cuando haya cambios normativos o internos

11.5 Evaluacion

Se podra realizar evaluacién del conocimiento y seguimiento del cumplimiento.

Paragrafo

La no participacion injustificada en capacitaciones sera considerada
incumplimiento laboral.

SMART SHOPPING GROUP 901917569-3 / Cr 26 No. 4 B 29 Fusagasuga (Cundinamarca)



ALIADO
g an;:)ing Claro-empresas

12. CONSERVACION Y GESTION DE LA INFORMACION

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. garantizara la conservacion adecuada de toda la
informacion relacionada con el SAGRILAFT.

12.1 Tipos de Informacién a Conservar

Documentos de clientes

Validaciones realizadas

Reportes de operaciones sospechosas
Registros en CRM

Soportes de decisiones

12.2 Tiempo de Conservacion

La informacion debera conservarse por un periodo minimo de:

Cinco (5) anos

o el término que la normatividad vigente establezca.

12.3 Medio de Conservacion

Digital (Drive / SharePoint / CRM)

Fisico (cuando aplique)

12.4 Condiciones

La informacién debe ser:

Accesible
Segura
Trazable

integra

Paragrafo

La pérdida, alteracion o eliminacion no autorizada de informacidn sera

considerada falta grave o muy grave.
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13. REGIMEN SANCIONATORIO SAGRILAFT

Elincumplimiento de las disposiciones del presente Manual dara lugar a la
aplicacién de sanciones disciplinarias, conforme al Reglamento Interno de
Trabajo.

13.1 Conductas sancionables
Entre otras:
e No aplicar debida diligencia
o Omitir sefales de alerta
e Noreportar operaciones sospechosas
e Validar clientes sin documentacion
e Manipulacion de informacion
e Usoindebido de datos personales
13.2 Tipos de sancion
Dependiendo de la gravedad:

e Llamados de atencidn

Suspensiones

Terminacion del contrato por justa causa

e Acciones legales

Fundamento legal:
Articulo 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo

13.3 Relacion con Reglamento Interno
Este régimen se entiende integrado con:
o Faltas leves
o Faltas graves
e Faltas muy graves

ya definidas en el Reglamento Interno de Trabajo.

SMART SHOPPING GROUP 901917569-3 / Cr 26 No. 4 B 29 Fusagasuga (Cundinamarca)



ALIADO
g an;E,ing Claro-empresas

14. ACTUALIZACION DEL SISTEMA

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. mantendra el SAGRILAFT como un sistema
dinamico.

14.1 Revision del Manual

El Manual sera revisado:
e Minimo unavez al afio
e Cuando existan cambios operativos
e Cuando cambie la regulacién

e Cuando se detecten fallas en el sistema

14.2 Responsable de la actualizacién
o Responsable SAGRILAFT

e Aprobacién por Gerencia

14.3 Divulgacion

Toda actualizacidon sera comunicada a los colaboradores a través de:
e Intranet
e Correo

e Plataformas institucionales
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15. DISPOSICION FINAL DEL SISTEMA

El presente Manual SAGRILAFT:
e Constituye el marco oficial de prevencion de LA/FT
e Esde obligatorio cumplimiento

e Aplica atoda la organizacion

CONCLUSION FINAL DEL MANUAL

SMART SHOPPING GROUP S.A.S. reafirma su compromiso con una gestion
empresarial:

e Transparente
e Responsable
e Legal

o Controlada

entendiendo que la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo es un elemento esencial para la sostenibilidad del negocio.

APROBACION

\V 2l

DANIEL ESTEBAN VASQUEZ GUAQUETA
1003540877 de Fusagasuga — Cund.
Representante Legal

SMART SHOPPING GROUP S.A.S.
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